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Etudiante en informatique, proactive et volontaire, je recherche une alternance en systémes,
réseaux et cybersécurité afin de contribuer activement aux projets et d‘évoluer dans un
environnement ouvert, y compris a l'international.

. FORMATION

Sept. 2026 | Diplome d'Ingénieur Informatique Parcours Systémes Intelligents Sécurisés
ITIl Picardie / CNAM - Formation par apprentissage

2024 - 2026 | BTS SIO option SISR

Promeo Beauvais - En cours

2022 - 2024 | Licence Psychologie
Université de Picardie Jules Vernes

2019 - 2022 | Baccalauréat Général

Lycée agricole de I'Oise, Airion - Spécialités : Mathématiques, Physique-Chimie, Biologie-Ecologie, option :
Hippologie/Equitation - Mention : Assez-Bien

l EXPERIENCES PROFESSIONNELLES & COMPETENCES

2024 - 2026 | Alternante Support Informatique

Dailycer - Faverolles (80) | Aggro-alimentaire

» Gestion des incidents utilisateurs niveaux 1 & 2 (diagnostic, résolution, escalade) via outil de ticketing
» Participation a I'administration systéemes & réseaux (Windows Server, Active Directory, VLAN, adressage IP)
» Contribution a la sécurisation des systemes et au respect des bonnes pratiques (droits, accés, procédures)

Compétences : supervision, administration, priorisation, gestion de projet, autonomie

2023 - 2024 | Equipiére polyvalente
McDonald'’s - Tillé (60) | Restauration rapide

» Organisation du travail en équipe, gestion simultanée de plusieurs taches en environnement a forte pression
» Respect strict des procédures, qualité de service, optimisation du temps de production et satisfaction client
Compétences : gestion du stress, rigueur, travail d’équipe, adaptabilité, sens du service.
. CERTIFICATIONS & LANGUES . CENTRES D'INTERET

© Certifications : Linguaskill Anglais B2 | Voltaire Frangais : Equitation (galop 5) - Voyages (Italie, Portugal
604 ! /

Angleterre) - Lecture - Bénévolat écoles primaires
@ Anglais : B2

. CONTACT ECOLE

Mélanie LEGRAND - m.legrand@promeo-formation.fr - 03 44 30 27 51
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